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Obchodni podminky

Zakladni ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky upravuji vztahy mezi kupujicim a proddavajicim — firmou ItalDent
s.r.o., Rousovicka 623/2, 181 00 Praha 8, ICO: 26514567 (dale jen prodavajici). Kupujici odeslanim
objedndvky potvrzuje, ze se sezndmil s témito obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Bezpecnost a ochrana soukromi

Prodavajici prohlasuje, Ze veskeré poskytnuté osobni Udaje jsou davérné, nebudou nijak zverejnény
ani poskytnuty tfeti osobé, s vyjimkou situace souvisejici s distribuci ¢i platebnim stykem tykajici se
objednaného zboZi (sdéleni jména, adresy dodani). Kupujici ma pravo pfistupu ke svym osobnim
udajlim, ma pravo na vymazani svych Udajl z databaze na zakladé pisemného vyjadreni nesouhlasu
s timto.

Ceny, slevy a bonusy
Ceny na internetu jsou vZzdy uvedené v K¢ a v¢. DPH. Na akéni ceny a specidlni akéni nabidky se
nevztahuji dalsi slevy a nelze je ani kombinovat.

Prijeti a vyFizeni objednavky

Objednavky lze ucinit telefonicky na kontaktech uvedenych na www.italdent.cz nebo pisemné —
emailem na info@italdent.cz, faxem: 233551165. V pfipadé, Ze zboZi neni skladem, bude o tom
kupuijici bez zbyte¢ného odkladu informovan. Nevyfizené objedndvky evidujeme a ihned po
naskladnéni zboZi expedujeme.

Doruceni a dodaci podminky

Ihned po zpracovani objednavky je zboZi, které je k dispozici, vyskladnéno a expedovano. Expedice
probiha bez zbytecného odkladu po pfijeti objednavky, zboZi je dodavano véetné faktury. Splatnost
faktury je 14 dni. V pfipadé, Ze poZadované zboZi neni okamZité k dispozici, bude zaslano v
nejblizsim mozném terminu na naklady nasi firmy. Pfipadny manipulaéni poplatek za celou
objednavku je uctovan v prvni fakture, u dalSich dil¢ich zasilek, vztahujicich se k jedné objedndvce,
neni Uctovan. ZboZi je az do Uplného zaplaceni zakaznikem majetkem ItalDentu. Objednané zbozi
Vam zasilame dopravni sluzbou, kuryrem nebo si je mlZete vyzvednout osobné v sidle firmy.

Postovné a balné je uctovano dle hodnoty zasilky dle platného ceniku:

Dopravné a balné - Ceskd republika (2014):

Cena zasilky do 1.000,- K¢ = uctujeme 75,- K¢ véetné DPH
Cena zasilky do 2.000,- K¢ = uctujeme 65,- K¢ véetné DPH
Cena zasilky do 3.000,- K¢ = uctujeme 55,- K¢ véetné DPH
Cena zasilky vyssi nez 3.000,- K¢ = zdarma
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Reklamace a vraceni zbozi

Kupujici ma pravo nevyhovuijici zboZi do 10 pracovnich dnl od dodéani zboZi v bezvadném stavu a v
originalnim baleni vratit. Je tfeba pfrilozit kopii faktury a udat dlivod vraceni, naklady na dopravu do
ItalDentu hradi kupujici. Moznost vraceni se netyka zbozi predem objednaného na zvlastni
objednavku zakaznika, v takovém pfipadé je tfeba moznost vraceni zbozi predem dojednat.

V ptipadé zjevného poskozeni baliku kupujici zasilku neprebira a s prepravcem sepisSe Zapis o Skodé,
ze kterého bude zifejmé, které vyrobky byly poniceny. Neni-li poskozeni baliku pfi predani zjevné a
pfi rozbaleni je zjisténo poskozeni vyrobkd, je tfeba tuto skutecnost reklamovat ihned a nahlasit
seznam poskozenych vyrobk(. Pozdéji neni mozné reklamaci uznat.

Zaruka

Na veskeré zboZi se vztahuje zaruka dle Obchodniho zdkoniku v platném znéni. Podle typu zboZi a
charakteru zavady vadné zboZi opravime nebo vyménime, pfipadné zasleme k posouzeni vyrobci.
Zjevné vady zbozi je tfreba bez prodleni oznamit. V pripadé reklamace, opravy pfistroje i vraceni
zboZi nas, prosime, kontaktujte. Poté bude dohodnut dalsi postup dle poZzadavk( vyrobce (vyplnéni
¢eského prekladu formulare event. jen Cesky popis zavady). Vyplnény formular/popis zavady je
nutné pfilozit ke zbozi, které je reklamovéno.

Prodej na Slovensko

Na prodej zbozi na Slovensko se vztahuji podminky, které si vidy predem kupujici a prodavajici
dojednaji individualné.

Cenik postovného na Slovensko pro rok 2014:

Zasilka Ceskou postou:

-do 0,5 kg = 180,- K¢

-do 1 kg=250,- K¢

- do 5 kg = 270,- K&

- do 10 kg = 300,- K¢

- do 20 kg = 420,- K¢

P¥i platbé dobirkou - priplatek 65,- K¢

Cena zasilky vyssi nez 8.000,- K¢ a do 10 kg = ZDARMA.

Zasilka kuryrni sluzbou DPD (doddni za 1-2 prac. dny):
-do 1kg=290,- K¢

-do 2 kg = 398,- K¢

-do 3 kg =452,- K¢

-do 4 kg =516,- K¢

-do 5 kg = 560,- K¢

Cena zasilky vyssi nez 10.000,- K¢ a do 5 kg = ZDARMA.
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